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Kompetenzen Die Studierenden können… 
− kommunikative Situationen nach ihren je unterschiedlichen 

situativen, sozialen und inhaltlichen Zielen voneinander 
unterscheiden 

− individuelle Hintergründe von kommunikativem Verhalten 
identifizieren 

− grundlegende, unterschiedliche Verlaufsprozesse von interaktiven 
Kommunikationsprozessen erkennen und sich darin orientieren 

− Grundbedingungen des Verstehens und des sich Einbringens in 
unterschiedlichen kommunikativen Situationen voneinander 
unterscheiden und wechselseitig in Abstimmung mit den 
Beteiligten anwenden 

− ein Gespräch situationsadäquat  führen und situationsadäquat 
zuhören 

Inhalt − unterschiedliche Kommunikationstheorien aus individueller 
und/oder gruppenspezifischer Sicht (z.B. Agenda setting, Frames, 
Euphemismen, Standpunkttheorie, Elaboration Likelyhood Modell) 

− unterschiedliche kommunikative Methoden (z.B. für Entwicklungs-
Beratungs-, Unterstützungs-, Förder- oder Konfliktgespräche) 

− Weiterentwicklung des eigenen Kommunikationsverhaltens in 
Verbindung mit unterschiedlichen Übungen (z.B. bzgl. 
Gesprächen mit Behörden, Verwaltungsmitgliedern, Eltern, 
KollegInnen, Kindern) 

Leistungsüberprüfung Lernjournal oder schriftliche Videoanalyse 

Grundlagenliteratur − Frindte, W. (2019). Einführung in die 
Kommunikationspsychologie. Weinheim: Beltz. 

− Hintermann, J. (2010). Ich kommuniziere, also bin ich! Zürich: 
Versus. 

− Krogerus, M., Tschäppeler, R. & Weber, S. (2018). Das 
Kommunikationsbuch. Bern: Kein & Aber. 

− Nünning, A. & Zierold, M. (2008). Kommunikationskompetenzen. 
Stuttgart: Klett.  

− Röhner, J. & Schütz, A. (2016). Psychologie der Kommunikation. 
Springer: Heidelberg.  

Einzelne Texte werden im Seminar abgegeben 

Besonderes −   

 


