
Institut Schulentwicklung und Beratung

Die Teilnehmenden
•	 kennen ihre kommunikative Wirkung und haben 
	 diese reflektiert.
•	 sind sich des Einflusses von Körpersprache und 
	 Stimme in der Kommunikation bewusst.
•	 kennen die Hilfsmittel, um ein anspruchsvolles 
	 Mitarbeitergespräch vorzubereiten. 
•	 haben ihren eigenen Fall aktiv trainiert.

Kommunikationstraining

Schulleiterinnen und Schulleiter,
maximal 8 Teilnehmende

Trainingssequenzen
•	 Gesprächstraining mit konkreten Situationen der 

Teilnehmenden
•	 Analyse & Feedbackrunden

Workshops
•	 Erfahrungsaustausch zu Feedbackgesprächen, MAG
•	 Synthese-Tools zur Gesprächsvorbereitung
•	 Analyse-Tools zur Zieldefinition von Gesprächen

Ziele des Angebots

Angebotsform

Zielgruppe

Inhalte des 
Angebots

Heikle Mitarbeitendengespräche 
erfolgreich führen



PHSG Stella Maris, Rorschach 

2 Tage

Die aktuellen Kursdaten werden laufend publiziert unter 
www.phsg.ch/Forschung > Institut Schulentwicklung 
und Beratung > Angebote.

CHF  800.-

Hans-Peter Ulli, 
Kommunikationstrainer und Schauspieler, Ausbilder FA

Pädagogische Hochschule des Kantons St.Gallen
Institut Schulentwicklung und Beratung
Müller-Friedberg-Strasse 34
9400 Rorschach
071 858 71 20
schulentwicklung@phsg.ch 
www.phsg.ch
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